
Функционален анализ ще повишава ефективността и качеството на обслужване на гражданите и бизнеса 
Финален етап достигна провеждащият се в Община Бяла Слатина функционален анализ. Той се извършва по проект „Подобряване 
структурата на администрацията в Община Бяла Слатина, чрез прилагането на функционален анализ“, осъществен с финансовата подкрепа 
на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.  Анализът е 
базиран на Единната методология за провеждане на Функционален анализ.
В рамките и за целите на проекта бяха използвани различни методи и инструментариум, които да идентифицират слабости, пропуски, но и 
да покажат съществуващите силни страни в административната структура и дейността на Община Бяла Слатина. Организирани бяха анкетни 
проучвания, интервюта, преглед и анализ на съществуващи в администрацията нормативни и други документи, уреждащи различните 
организационно-устройствени аспекти на административната дейност. Чрез формирането на  фокус групи с участието на представители от 
всички заинтересовани страни, бе набрана информация за  основните компоненти на функционалния анализ, с акцент върху изследване на 
практическата дейност на администрацията. Набелязани са последващи мерки, които ще доведат до оптимизация и повишаване качеството 
и бързината на административното обслужване, и прозрачността в работата на общинската администрация, което е в синхрон със 
стратегическите цели на Общинския план за развитие 2007 – 2013 г. След приключване на етапите на Функционалния анализ ще бъдат 
извършени последващи мониторинг и контрол на резултатите от него. На тази база предстои да бъдат разработени и приложени Стратегия 
за организационно развитие и управление на рисковете и Правилник за работа на служителите в Община Бяла Слатина. 
Общата стойност на проекта е 59 146,94 лв. Той е с продължителност 14 месеца и трябва да приключи в началото на следващата година. С 
реализацията му ще се установят съществуващите пропуски, нередности и дублиращи функции в общинска администрация Бяла Слатина, с 
цел  да бъдат премахнати и избегнати. Това ще доведе до по-голяма ефективност в дейността на администрацията, по-добро и качествено 
обслужване на гражданите и бизнеса и цялостна оптимизация на работата на общинските служители.
Тази публикация е създадена с финансовата подкрепа на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, във 
връзка с Договор за безвъзмездна финансова помощ № 12-11-39/08.11.2012 г. за проект с рег. № 12-11-39/17.04.2012 г., с наименование „Подобряване структурата на администрацията в 
община Бяла Слатина, чрез прилагане на Функционален анализ”. Цялата отговорност за съдържанието на публикацията се носи от Община Бяла Слатина и при никакви обстоятелства не 
може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия орган.
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